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Gemeinsam
Wissen sichern.

Anleitungen, die sich selbst erstellen: In Minuten Wissen dokumentiert.
Bollhoff Produktion x Credular



Q) CREDULAR & BOLLHOFF

VORSTELLUNG

/wei Partner, ein Ziel.

Aus dem Service der Bollhoff
Automation weiterempfohlen — die
Produktion kam auf uns zu.

Partnerschaft durch Empfehlung, nichtdurch Vertrieb.

Marc Hollmann Roman Golomidov

Head of Tool Shop Grunder
BollIhoff Produktions GmbH CREDULAR GmbH



Q) CREDULAR & BOLLHOFF
PARTNER - BOLLHOFF

BollIhoff Produktions GmbH

[
Familienunternehmen,
weltweit — heute im Fokus:
] der Werkzeugbau.

Produktionsstatten weltweit Verbindungselemente — taglich

Dort, wo das meiste Wissen in wenigen Kdpfen steckt.



PARTNER - CREDULAR

Inr Expertenwissen, sofort verfugbar.

1 2

Prozess filmen Klerstellt die Anleitung
Smartphone oder Action-Cam — direktam Schritt fUr Schritt, mit Bildern — in Minuten statt
Arbeitsplatz, onne Vorbereitung. Stunden.

KVD Best Service Award 2025 — Gewinner - DSGVO-konform - Hostingin DE/EU

Q) CREDULAR & BOLLHOFF

3

Wissen Uberall verfugbar

Webapp, QR-Code an der Maschine, Export —
ohne Lock-in.

ISO 27001
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01 - AUSGANGSPUNKT

Damit Expertenwissen
nichtin Rente geht.

M u n d _ZU - M U nd Wissen wird nicht dokumentiert — esistan einzelne Personen gebunden.

1 M O na‘t — 1 J a h r Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiter, je nach Erfahrung und Hintergrund.

2 X | m J a h r Seltene Tétigkeiten wie der Schleifscheibenwechsel warten auf den einen Experten.
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01 - HERAUSFORDERUNG

Selbsthilfe statt Warten
auf den Experten.

1 Wartungsintensive Werkzeuge

) Standardisierte Arbeitsweise fehit
Kein Vorfall, kein Engpass — eine bewusste Entscheidungim Zuge

des Wissensmanagements.

z Plan: erst Leitfaden, dann vollwertige
Dokumentation
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02 - GEMEINSAMER WEG

Mitarbeiter
begeistern.

Null Skepsis

Junges, motiviertes Team — der Mehrwert war schnellklar.

Ein Treiber
Einer wollte es sofort machen — er erstellt maBgeblich die Guides.

FUhrung spielt frei
Einhalber Tagam StUck fur die Doku — bewusst eingeplant.




02 - KONKRETER USE CASE

Demontage einer
Werkzeughalfte.

Elastomer-Abteilung - gefimt miteiner Action-Cam - in
Sequenzen unterteilt - Steps automatisch abgeleitet

- Live-Demo: Guide-to-Processim Tool

=

=

BPRFormenbau » Instandhaltung > Elastomeare

< Demontage
o
| rsmans g o

| Ausheizen am Gamafiux

| Kalticanal zerlagen (15 fach Midi) (1) Ce

| Kaltianal zerlegen (16 fach Widi) T

Anweisungen RSl

@ vectenticnt @) inRavisn Entaut

12 Diiserkirper ausbaven Ue

Demontage der Dissenspitzen und Telerfedern

13 Nadelshichtung aushauen O-ring Dt

11 Dissenplatts sobauen o=

7 Disenspitzen ausbauen

Deekblatt 0¢

» KE-Wartung

Q) CREDULAR & BOLLHOFF

Sortieren ~




02 - DRANBLEIBEN

Anleitungen,
die besser werden.

Ruckmeldung am Guide
Werker kommentieren direktin der Anleitung.

System lernt mit
Korrekturen flieBenin kiinftige Anleitungen ein.

Doku bleibt aktuell

Heute Leitfaden — morgen vollwertige Dokumentation.

Q) CREDULAR & BOLLHOFF

Profil-Zufuhrschlauch von Zufihreinheit I6sen ~

.

Hauptschalter ausschalten und gegen Wiedereinschalten sichern!

SchlieBen Sie den Absperrhahn der Druckluftzufuhr. —
Druckluftsystem ist drucklos.

Lésen Sie die Réndelknopfschrauben (1) und heben Sie die
Klemmplatte (2) ab.

Nehmen Sie den Zufuhrschlauch heraus.

B Rickmeldung



ca. 80 %

weniger Dokumentationsaufwand

Erfahrungswert aus der BollIhoff Gruppe

Hemmschwelle bei seltenen QR-Code an der Maschine
Tatigkeiten gesunken — Zero Search

Begeisterung bei Erstellern

& Anwendern



Q) CREDULAR & BOLLHOFF

Besonders hilfreich ist fur uns, dass wir mit Credular Inhalte aus
Videos einfach in verstandliche Dokumentationen und
Arbeitsbeschreibungen uberfuhren konnen.

Artur Jonus - Produktionsmitarbeiter, Bollhoff



04 - AUSBLICK

Vom Werkzeugbau in
die ganze Fertigung.

Werkzeugbau komplett

1 dokumentieren
Alle Montagetéatigkeiten und komplexen
Werkzeugwartungen — Arbeitsablaufe
niederschreiben.

2

Q) CREDULAR & BOLLHOFF

Maschinenwartung & Instandhaltung

Rollout auf die mechanische Fertigung: Frasen, Drehen,
Erodieren — bei Schleifmaschinen bereits gestartet.



04 - LEARNINGS

Was wir weiter machen
werden

DreiDinge, die den Unterschied gemacht haben — unsere
Empfehlung fur jeden Einstieg.

Q) CREDULAR & BOLLHOFF

Klein anfangen — ein Prozess, ein
Werkzeug, dann skalieren

Werker einbinden & freispielen — feste Zeit
fur die Doku einplanen

Quick-Wins zuerst — seltene,
wartungsintensive Tatigkeiten
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Vielen Dank.

Roman Golomidov - r.golomidov@credular.de
Marc Hollmann - mhollimann@boellhoff.com

Live erleben: Demo-Point im Praxispark — Akku-Nietwerkzeug Neo B 109,

von Arbeit zur fertigen Anleitung in 5 Minuten.

) CREDULAR & BOLLHOFF

Anleitungen & Unterlagen zum Mitnehmen
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