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remberg
Über uns

Wir helfen Ihnen, die Welt am Laufen zu halten:
Mit moderner Instandhaltungssoftware.

Kunden300+

Mitarbeitende60+

Anlagen & 
Equipment 1.5M+
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Maintenance 2026: KI-Agenten sind da

Chat (bisher)

Antwortet auf Fragen.
Ein Schritt pro Eingabe.
Der Mensch führt aus.
Kein Zugriff auf Systeme.
Vergisst den Kontext.

Agent (jetzt)

Verfolgt ein Ziel.
Plant viele Schritte.
Nutzt Werkzeuge und Daten.
Führt Aufgaben aus.
Prüft das Ergebnis selbst.



Mein AHA-Moment - Hannover Messe 2026
KI-Agenten* im Einsatz z.B. für ein Messe Briefing

*Hier wurde Claude Cowork eingesetzt

Eimaliger Prompt Ergebnis “Skill” für die Zukunft



Womit der KI Agent bei remberg intern in diesem Fall verbunden ist



Wie KI Agenten innerhalb der remberg Software agieren

Und vieles mehr…
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Nur rund 30% der Instandhaltungszeit ist wertschöpfend.
Wo verlieren wir viel zu viel Zeit? 

Quellen: ReliablePlant (Wrench Time, Wege, Teilesuche); Sockeye (Planungsgrad); Palmer, Maintenance Planning & Scheduling Handbook
(Faustregel Planung). Gemessen: wertschöpfend, Wege, Teilesuche. Geschätzt: Info-Suche, Doku, Planung.

Wertschöpfend (“Wrench Time”) Wege Teilesuche Infosuche Doku Planung

30% 24% 18% 11% 10% 7%

Effektive Werkzeugzeit (30%) Wege + Teilesuche (42%) Agentisch adressierbar (28%)

● Wege und Teilesuche (42%) sind größtenteils Folge schlechter Planung.
● Steigt der Planungsgrad (z.B. von 30% auf 80%), verdoppelt sich die produktive Zeit (Wrench Time).

Faustregel: 1 Stunde Planung spart rund 3 Stunden Ausführung.
● Informationssuche, Doku und Planung sind direkt durch agentische KI adressierbar.
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remberg ist die moderne, agentische Instandhaltungssoftware
integriert mit Ihrem ERP

Intelligentes 
Schichtbuch mit 
automatisierter 

Zusammenfassung 
aller Ereignisse für 

effiziente Übergabe

Planung & 
Terminierung der 

Instandhaltung 
durch KI-Agenten 

bis zu 50%
weniger Aufwand

Mobile 
Rückmeldung mit 
Sprache & Video
3-5 mal schneller 
plus verbesserte 
Dokumentation

Meldesystem für 
Störungen

Via QR-Codes 
KI-gestützt bis zu 

50% schnellere
Behebungszeiten

Integriert mit SAP & Co.

KI-Agenten Anwendungen

Asset 
Management
der nächsten 

Generation mit 
agentischer

Suche & Analyse



Übersicht KI-Agenten-Anwendungen in der Instandhaltung, die ineffiziente 
Aufgaben übernehmen, damit mehr Zeit fürs Wesentliche bleibt

Werker
(Meldungen)

IH-Leitung 
Planung &

Terminierung
Techniker:innen

(Ausführung)

Work Completed

Emergency Work

Material Team

Material

Material

Do it yourself-Agent

KI-gestütztes Meldesystem

Troubleshooting-Agent

Instandhaltungs-Analyse Agent

Meldungen Triage-Agent

Schichtbuch-Agent

Planungs-Agent Rückmelde-Agent

Such-Agent



Im Schnitt sind nur etwa 30 % der 
Instandhaltungstätigkeiten vollständig 
durchgeplant. 

Steigt der Planungsgrad (z.B. von 30% auf 
80%), verdoppelt sich die produktive Zeit 
(Wrench Time). Faustregel: 1 Stunde Planung 
spart rund 3 Stunden Ausführung.

Mit Hilfe von KI-Agenten wird die Planung 
um ca. 50% vollautomatisiert vorbereitet 
und vorgeschlagen.

Intelligente
Planung & Terminierung 

Quellen: ReliablePlant (Wrench Time, Wege, Teilesuche); Sockeye (Planungsgrad); Palmer, Maintenance Planning & Scheduling Handbook
(Faustregel Planung). Gemessen: wertschöpfend, Wege, Teilesuche. Geschätzt: Info-Suche, Doku, Planung.



KI-Agenten sorgen in der Rückmeldung für: 

● Vollständigere Dokumentation 
(höhere Akzeptanz, Sprachbarrieren, 
Rückfragen, Audits, Wissensaufbau, 
First Time Fix Rate beim nächsten 
Mal)

● 3-5 mal* schnellere Rückmeldung, 
ca. 5% Effizienzsteigerung der 
TechnikerInnen täglich

Mobile Durchführung mit 
Sprache & Video

*Quelle: Stanford 2016 rund 3x schneller, allerdings im Industrieumfeld ist von höheren Werten auszugehen, z.B. am Tablet bis zu 5 mal schneller als schreiben



Intelligentes, agentisches
Asset Management

KI-Agenten laufen konstant mit und 
analysieren das gesamte 
Instandhaltungssystem. Daraus lassen 
sich Empfehlungen und Optimierungen 
ableiten:

● Bis zu 20 % Höhere 
Anlagenverfügbarkeit

● Bis zu 10% niedrigere 
Instandhaltungskosten

● Bis zu 25% längere 
Anlagen-Lebensdauer



● Einführung eines KI-basierten 
Meldesystems für Werker*innen

● QR-Code an der Anlage führt zu 
Voice-to-Text, um Störungen per 
Sprachaufnahme in der 
Muttersprache zu beschreiben

● KI übersetzt in die Sprache, die 
das IH-Team festgelegt hat, z.B. 
Deutsch, und schlägt 
Wartungstyp und Priorität vor

● KI Agent erkennt Informationen 
aus Bildern, priorisiert vor und 
weißt automatisch Kategorien zu 

Meldesystem für Störungen
Via QR Codes KI-gestützt

1. 2.Scannen & Sprechen KI übersetzt und reichert an

3. Meldung im System



Intelligentes
Schichtbuch

● remberg KI Agenten erstellen 
automatisch eine 
Zusammenfassung aller Vorgänge 
der Schicht: erledigte Aufträge, 
neue Meldungen und wichtige 
Notizen auf einen Blick

● Übergabe an die nächste Schicht 
ohne Informationsverlust, kein 
manuelles Zusammensuchen aus 
E-Mails, Zetteln oder Köpfen mehr



KI-Agenten: Do it Yourself

● Admins können neue KI Aktionen 
definieren, die an den eigenen 
Arbeitskontext angepasst sind und 
vom remberg Agent ausgeführt 
werden dürfen



Dokumente & Dateien

Mobile Handhabung

KI-gestütztes
Arbeiten

Ersatzteilverbrauch
& Planung

Dashboards & 
Reporting

Aufträge

Technische Plätze
& Equipment

Ersatzteile

Integration

● Auftragsplanung &
Rückmeldung 
(z.B. Zeiten, Teile, Kosten)

● Ersatzteilverwaltung 

● Anlageninformationen

remberg ist SAP Silber Partner - wir setzen auf Ihr ERP auf



Das Erwachen der
KI-Agenten in der
Instandhaltung



Instandhaltungssoftware bisher

Mensch prüft jede Meldung manuell Agent triagiert und priorisiert Meldungen

Techniker plant Aufträge selbst Agent schlägt die Einsatzplanung vor

Techniker füllt Rückmeldung von Hand aus Agent erstellt die Rückmeldung für den Auftrag

Wissen steckt in PDFs und Köpfen Agent beantwortet Fragen aus allen Daten

Software speichert, der Mensch handelt Agenten handeln, der Mensch entscheidet
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Was bedeutet das für Instandhaltungsteams?

Instandhaltungssoftware in der Zukunft
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Vergangenheit: Wo sind wichtige Informationen meiner Anlagen?



2020

Vergangenheit: Gab es Auffälligkeiten im letzten Wartungsplan?



21

Vergangenheit: Wer ist wann verfügbar?



1. Skalierungsprobleme: Legacy-Systeme sind oft nicht 
cloud-nativ und bieten oft nicht genug Rechenleistung für LLMs.

2. Hohe Kosten: Individuelle Integrationen sind teuer, zeitaufwendig 
und beeinträchtigen Datenqualität sowie Leistung.

3. Datenformate: Alte Formate sind oft ungeeignet für moderne 
KI-Agenten wie MCP 

4. Langsame Updates: Legacy-Systeme können mit der schnellen 
Entwicklung von KI-Modellen nur schwer Schritt halten.

5. Eingeschränkte lokale Nutzung: On-Premise-LLMs sind teuer, 
ressourcenintensiv und leistungsschwächer als Cloud-Lösungen.

Eine Modernisierung der IT-Infrastruktur ist entscheidend für 
erfolgreiche KI-Implementierungen.

22Image Source: https://www.linkedin.com/posts/andrew-baker-ninja_ai-activity-7259169941721911297-nAiJ/

Warum kann man KI Agenten nicht so einfach auf Legacy Systeme “aufkleben”?
Wie das aussieht, wenn Legacy Unternehmen KI-Agenten zu ihrem Produkt hinzufügen:
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Moderne Instandhaltungssoftware (CMMS): einfacher, schneller, günstiger

Wichtige KPIs mit 
einem integrierten 

Dashboard verfolgen

Dashboard 
& Analysen

Anlagen über den 
Lebenszyklus mit 

360°-Blick verwalten

Anlagen
& Equipment

Ausfälle vermeiden 
durch vorbeugende 

Instandhaltung 

Vorbeugende 
Instandhaltung

Schneller reagieren 
mit Störmeldungen 
mobil via QR Codes

Reaktive
Instandhaltung

Ersatzteile vorrätig 
halten und Engpässe 

vermeiden

Ersatzteil- &
Lagerverwaltung

remberg KI

Moderne und mobile Benutzeroberfläche

Integration in bestehende IT-Infrastruktur



MAINTENANCE SUMMIT
by

13. OKTOBER 2026  ·  MÜNCHEN

KI-Agenten in der Instandhaltung -  Einladung

Voranmeldung 
möglich bitte 

kontaktieren

https://remberg.com/de/maintenance-summit-2026

https://remberg.com/de/maintenance-summit-2026


Lüftungs- und 
Klimatechnik

Vaillant Group
Referenz

)
16.000
Mitarbeitende

3.2 Mrd. €
Umsatz

Herausforderung:

● Bestandssoftware in der Instandhaltung (CMMS) zu 
komplex: Fehlende Nutzerakzeptanz im Team

● Fehlendes zentrales, einfaches Störmeldesystem

Lösung:

● Einführung einer modernen Instandhaltungssoftware 

● Störungsbehebungszeit um 50+% reduziert

● 100% Nutzeraktivierung innerhalb von 3 Monaten 
über mehrere Werke hinweg

Dino Walter
Manager Group Plant Maintenance
@Vaillant Group



Kontakt
+49 160 992 14436

david.hahn@remberg.de
www.remberg.com

remberg GmbH
Schillerstraße 23A
80336 München

David Hahn
Geschäftsführer
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