Smart Maintenance als Einstieg fur die
digitale Transformation im Mittelstand

Executive Summary

Smart Maintenance ist einer der wirkungsvollsten und wirtschaftlich sinnvollsten
Einstiegspunkte in die digitale Transformation mittelstandischer Industrieunternehmen. Durch
die intelligente Nutzung bereits vorhandener Anlagendaten lassen sich Anlagenverflgbarkeit
steigern, Ausfallzeiten reduzieren, Kosten senken und Nachhaltigkeitsziele unterstitzen - bei
Uberschaubarem Investitionsrisiko und kurzen Amortisationszeiten.

Dieses Whitepaper zeigt, warum Smart Maintenance ein strategischer Hebel ist, welche
wirtschaftlichen Effekte realistisch sind und wie Unternehmen strukturiert vorgehen sollten.

SMART MAINTEMANCE ECOYSTEM

1. Ausgangslage im Mittelstand
Mittelstandische Produktionsunternehmen stehen vor einem strukturellen Spannungsfeld:
e Hoher Wettbewerbs- und Kostendruck
e Zunehmender Fachkraftemangel
e Steigende Anforderungen an Lieferfahigkeit, Qualitat und Nachhaltigkeit
e Heterogene, oft historisch gewachsene Anlagenlandschaften

Gleichzeitig sind viele Unternehmen bereits datenreicher als angenommen - die Daten werden
jedoch selten systematisch genutzt.



2. Was Entscheider unter Smart Maintenance verstehen sollten

Smart Maintenance beschreibt einen datengetriebenen, integrierten Ansatz im
Anlagenmanagement, der:

reaktive Instandhaltung reduziert,
praventive MaBnahmen optimiert,
vorausschauende Methoden (Predictive Maintenance) ermoglicht,

Wissen systematisch sichert und verfugbar macht.

Smart Maintenance ist kein IT-Projekt, sondern ein Business-Enablement-Projekt.

3. Strategischer Mehrwert fuir das Unternehmen

3.1 Wirtschaftliche Effekte (typisch im Mittelstand)

20-40 % weniger ungeplante Stillstande
10-20 % geringere Instandhaltungskosten
5-10 % hohere Anlagenverfugbarkeit
Reduzierte Ersatzteilbestande

Verlangerte Nutzungsdauer von Anlagen

3.2 Strategische Effekte

Hohere Liefertreue und Kundenzufriedenheit
Geringere Abhangigkeit von Schlisselpersonen

Bessere Entscheidungsqualitat auf Managementebene

Grundlage fur Industrie-4.0- und Automatisierungsstrategien




4. Smart Maintenance und Nachhaltigkeit
Smart Maintenance unterstitzt messbar:

e Energie- und Ressourceneffizienz

e Reduzierung von Ausschuss und Nacharbeit

e Langere Lebenszyklen von Maschinen

e ESG- und Nachhaltigkeitsreporting

Damit wird Instandhaltung zu einem aktiven Treiber der Nachhaltigkeitsstrategie.

5. Erfolgsfaktoren aus Entscheidersicht
1. Klare wirtschaftliche Zieldefinition (Business Case!)
2. Fokus auf kritische Anlagen und Prozesse

Schrittweise Einfihrung statt Big Bang

i

Konsequentes Change Management

5. Qualifizierung und Einbindung der Mitarbeitenden




6. Typische Fehler - und wie Entscheider sie vermeiden

Fehler Bessere Alternative
Zu viel Technik auf einmal Pilotprojekte mit klaren KPls
IT-getriebene Einfihrung Fachbereichsgetriebener Nutzen

Transparente Ziel- &

Fehlende Kommunikation .
Nutzenkommunikation

Kontinuierlicher

Einmaliges Projekt
g ) Verbesserungsprozess

7. Fazit fur Entscheider

Smart Maintenance ist ein strategischer Einstieg in die digitale Transformation, der:
e wirtschaftlich sinnvoll,
e organisatorisch beherrschbar,

e kulturell anschlussfahig
ist.

Sie verbindet operative Exzellenz mit Zukunftsfahigkeit.

SMART MAINTENANCE

REMOTE SUPPORT & AR _~




