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Disclaimer

Die Informationen in dieser Prasentation sind vertraulich und urheberrechtlich geschitzt und dirfen nicht ohne Genehmigung
von SAP offengelegt werden. Diese Prasentation unterliegt weder lhrem Lizenzvertrag noch einer anderen Service- oder
Subskriptionsvereinbarung mit SAP. SAP ist in keiner Weise verpflichtet, in dieser Prasentation oder einem dazugehdrigen
Dokument dargestellte Geschaftsablaufe zu verfolgen oder hierin wiedergegebene Funktionen zu entwickeln oder zu
veroffentlichen.

Diese Prasentation oder jedes dazugehoérige Dokument Uber die Strategie von SAP und mdégliche zukinftige Entwicklungen,
Ausrichtungen und Funktionen von Produkten und/oder Plattformen kann von SAP jederzeit aus beliebigen Griinden ohne
vorherige Ankiindigung geandert werden. Die Informationen in dieser Prasentation stellen keinerlei Zusage, Versprechen oder
rechtliche Verpflichtung zur Auslieferung von Materialien, Code oder Funktionen dar. Diese Prasentation wird ohne jegliche
Gewahr, weder ausdriicklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt insbesondere, hinsichtlich der Gewahrleistung der
Marktgangigkeit und der Eignung fur einen bestimmten Zweck sowie fur die Gewahrleistung der Nichtverletzung geltenden
Rechts. Diese Prasentation dient zu Informationszwecken und darf nicht in einen Vertrag eingebunden werden. SAP
tbernimmt keine Verantwortung fiir Fehler oder Unvollstandigkeiten in dieser Prasentation, es sei denn, solche Schaden
wurden von SAP vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht. Samtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen
verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen kénnen.

Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getatigt wurden. Dem Leser wird
empfohlen, diesen Aussagen kein Ubertriebenes Vertrauen zu schenken und sich bei Kaufentscheidungen nicht auf sie zu
stutzen.
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Die drei groBen Herausforderungen im Field Service Management heute

) %
70% 50% 25%

Fachkraftemangel Fluktuation Ruhestand

w https://discover.aquant.ai/service-benchmark-report

https:.//www.servicepower.com/blog/shortage-in-technicians-is-changing-fsm
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Ineffizienz und Zeitverschwendung durch fehlende Informationen

86 %

0.5 Std.

>90 %

Fehlende
Informationen hatten
Auswirkungen auf First-
8.5 o/O Time-Fix-Rate 4.8 0/0
Finden Informationen Benétigen keine
auf Anhieb

Informationen
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Servicemitarbeiter verlieren wertvolle Zeit mit der
Suche nach Informationen

Eine zentrale Erkenntnis aus unserer Umfrage lautet: Die tagliche Suche
nach relevanten Serviceinformationen kostet die Techniker:innen wert-
volle Zeit. Insgesamt verbringen 86 % der Befragten mindestens eine
halbe Stunde am Tag mit der Suche nach Informationen. Etwa ein Drit-
tel bendtigt mindestens eine Stunde fur die Informationssuche. Im Ma-
schinen- und Anlagenbau sind es flir 13,1 % der befragten Servicekrafte
sogar mehr als zwei Stunden Arbeitszeit, die taglich verloren gehen.
Flr mehr als 60 % der befragten Servicetechniker:innen ist zudem nicht
klar, wo sie Uberhaupt nach den erforderlichen Informationen suchen

sollen. Bei Uber 90 % der Befragten hatte der fehlende Zugriff auf
Informationen schon einmal negative Auswirkungen auf die First-Time-
Fix-Rate. Es waren also weitere Einsdtze notwendig, um einen Service-
auftrag erfolgreich abschliefien zu kdnnen. Hier zeigt sich: Die Effizienz
von Serviceprozessen Korreliert entscheidend mit der optimalen Verfug-
barkeit relevanter Informationen — sie sind damit ein Schlisselfaktor
fur die Wertschopfung in Unternehmen.

Auszug aus dem KVD Service Insight Report 2023



Unternehmen verzeichnen durch den Einsatz von Kl in allen Funktionsbereichen
ein verbessertes Umsatz- und Gewinnwachstum.

Umsatz- und/oder Kostenverbesserungen durch die Verwendung von Kl-Funktionen?

. ' 64% 61% o5% oo
Umsatzsteigerungen 59% 58% ¢ 60%
o i |
- 13% 16%
durch Kl Einfiihrung - 12%
19%
0,
M >10% 18% ) 16% 14% 16% e
6-10% 25%
M <5%
Average across Supply Chain Strategy and Services Risk R&D / Product Marketing Manufacturin Human
Function Management Corporate Finance Operations Management & Services and Sales 9 Resources
B 4 | 9% 7% - 5% 4% 4% | 4
0
10% 5% v 9% 11% 1% 10%
(]
12%
M >20%
0
10-19% 2 19% 18%
0 28% 26% 26%
= 31% 26% 31%
33% 0 34% 0 41%
42% 41% A0
Kostensenkungen 44%
durch KI Einfuhrung

1 Source: McKinsey, State of Al in 2023, 1,684 participants globally. Answers shown above only respondents who stated seeing increase in revenue or decrease in costs
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“ Wir werden nicht durchKI
ersetzt.

Wir werden durch Menschen
ersetzt, die Kl bedienen! ”

Sascha Lobo,

Autor, Publizist, Journalist, Blogger,
auf dem KVD Service Congress 2023
in Essen




SAP Business Al
automatisiert, informiert, optimiert, prognostiziert und verbessert das Benutzererlebnis

relevant zuverlassig verantwortungs-
bewusst
(relevant) (reliable) (responsible)
Erzielen von unmittelbarem Treffen von fundierten Minimieren von Risiken
geschiftlichem Nutzen durch Entscheidungen mit K, auf Uber die héchsten Ethik-,
die unternehmensweite der Grundlage von lhren Sicherheits- und
Integration von KI. spezifischen Geschaftsdaten. Datenschutzstandards.
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SAP Field Service Management
Eine Losung fiir ein nahtloses Serviceerlebnis mit K
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CROWD SERVICES
AI-BASED SCHEDULE AND

ROUTE OPTIMIZATION

MOBILE
WORKFORCE
ENABLEMENT

. PLANNING AND
DISPATCHING

SAP Field Service

(SZIlEJ:\'II'IC():I\éIER SELF M a n age m e nt ANALYTICS

Closed Loop Processes | Modern Technology | Al Driven

Smartforms | Business Rules | Workflow | Master Data | Analytics | Query APl | No/Low Code Configuration | Extensions

SAP S/4HANA Cloud®

* Other standard integrations available with ECC, S/4HANA OnPremise, CRM, C4C and Business One




Wer profitiert vom Einsatz von Kl-Funktionen
in SAP Field Service Management?

Klnstliche Intelligenz, SAP Business Al und Joule bringen einen Mehrwert fur
verschiedene Benutzerrollen in lhrer Service-Organisation, wie zum Beispiel:

Berater &

Mitarbeiter*innen in
der Disposition Administratoren

Techniker*innen

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.



SAP Field Service Management, Kl-gestiitzte Services

relevant | zuverlassig | verantwortungsbewusst

+ +
© Joule
Ein Copilot, der lhr Geschaft wirklich versteht

Eingebettete KI-Funktionen in SAP Field Service Management

Herausfiltern von Generieren einer
Auftragen mit Anlagen-Akte bzw.
naturlicher Sprache Auftrags-Summary

Vorhersage der Vorhersage der Kl-basierte Planung
Arbeitsdauer Reisezeit und Policy Designer

Kl Fundament
Auf Basis der SAP Business Technology Platform

Partnerschaften und Investitionen in das KI-Okosystem

D) (et ANTHROP\C aws % cohere <~ databricks Google Cloud B Microsoft <ANVIDIA.
* ~—7
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DEMO
Kl in SAP FSM

. Maschinelles Lernen
. Large Language Models (LLM) & GenAl
. Heuristische Algorithmen

SAP affiliate company. All rights reserved.



SAP Field Service Management GEN-AI
Filtern der Auftragsliste in natlirlicher Sprache

Herausforderung AD SELWE : MANAGEMENT
L3 MANAGENT T ——

Disponentenkampfen mit der ‘
zeitaufwandigen und fehleranfalligen Suche o [ FaLD servicE ‘
nach Serviceauftragen, was eine effiziente = » |'h||-__||“""!
Aufgabenzuweisung behindert. - K :
L('Ssung i i ¥ LSmart Schodulmg ) & - :

, o , , : SMART-T] REAL-TIME
Beschleunigen Sie die Entscheidungsfindung ’ N\ | SCHMS MAGNOSIS

durch intelligente Filterung. . : —_

Smart Schedling
o 'd

-

Link zur Dokumentation
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https://help.sap.com/docs/SAP_FIELD_SERVICE_MANAGEMENT/fsm_ai_functionalities/ai-functionalities.html?locale=en-US

Filtern der Auftragsliste in natlirlicher Sprache
Plantafel C

Indust. Insp. 6 Eintrage ' Qualifikationen (1) X Filtern nach sco.  Q {5}

3 Heute 5 10.02.2025 1 Woche v ®R
B aaECCAT Mo, 10.02.2025 (7. Woche) Di, 11.02.2025 Mi, 12.02.2025 Do, 13.02.2025 Fr, 14.02.2025 Sa, 15.02.2025 So, 16.02.2025
8 12 16 20 8 12 16 20 8 12 16 20 8 12 16 20 8 12 16 20 8 12 16 20 8 12 16 20
Norbert Matthaeus Winter-Urlaub Winter-Urlaub Winter-Urlaub Winter-Urlaub Winter-Urlaub Winter-Urlaub Winter-Urlaub
3 ~ 10.02.2025 00:00 - 10.02.202... 11,02.2025 00:00 - 11.02.202... 12.02.2025 00:00 - 12.02.202... 13.02.2025 00:00 - 13.02.202... 14.02.2025 00:00 - 14.02.202... 15.02.2025 00:00 - 15.02.202... 16.02.2025 00:00 - 16.02.202..
; xs 12.03.2020|14:21 Holiday Holiday Holiday Holiday Holiday Holiday Holiday
1 Oliver Schlageter TP TSt Bench Chiec..
KFZ Wortmann
‘H@® O 14.022025]|11:10 = M
@ shaun Miller Ko
WO O 04092019|10:21 [ M|
@ Walter Frey Inspection
s ~ Maran Tankers Management
@ < 16.04.2024|11:32 M
Sicht auswahlen /19 Eintrage  Filtermodus: 3 Filtern nach oo (& (B
[:] 1E S.. & Aktiv... Prioritat Typ Betreff der Aktivitat Kundenname Equipmentname Urspringlic... ort Falligkeit d
O ® 1490 2233 TM - Clean and Lubricate EWE ERNEUERBAREE... WTG #7 @ EWE Windpar... 4 std. Elsdorf 27. Dezem
O ® 1490 2234 TM - Power Up and Check EWE ERNEUERBARE E... WTG #7 @ EWE Windpar... 1 Std. 30 M... Elsdorf 27. Dezem
D ® 1418 2119 Repair Schloss austauschen Movenpick Hotel Miinster Lock 142 @ Moevenpick ... 4 Std. Miinster 30. Juni 20
O ® 1299 1920 Inspection | TIC Abnahme Fondium Group GmbH Tritium PKM150 #2 @Fo... 2 std. Mettmann 28. Februa
O ® 1297 1918 ( Inspection | Re-Calibration KFZ Wortmann Bosch ACS753#1@KFZ ... 30 Min. Coesfeld 26. Februa
D ® 1296 1991 | Inspection | UVV Uberpriifung Fondium Group GmbH [Dieffenbacher] Fiberpres... 2 Std. Mettmann 26. Februa
D ® 1294 1916 Re-Kalibrierung durchfiihren McDonald's Duisburg, DE testo Saveris PP #1 @Mc... 4 Std. Duisburg rua
Zeilen pro Seite: 200+~ 1-19von 19 < >

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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SAP Field Service Management GEN-AI
Generieren einer Anlagen-Akte oder eines Auftrags-Fazits

Herausforderung

Den Servicemitarbeitern fehlt der schnelle
Zugriff auf die umfassende Wartungshistorie der
Gerate, was zu langwierigen Diagnosen, haufigen
Fehlern und suboptimalen Reparaturraten beim
ersten Mal flhrt.

LOosung

Steigerung der Produktivitat von Disponenten
und Technikern, durch Einblicke in die
Servicehistorie. Durch die bessere Vorbereitung
auf den Job, kann die First-Time-Fix-Rate deutlich
gesteigert werden.

Link zur Dokumentation

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 15


https://help.sap.com/docs/SAP_FIELD_SERVICE_MANAGEMENT/fsm_ai_functionalities/assignment-duration-prediction.html

SAP Field Service Management — GenAl

Plantafel
Indust. Insp.

{ Heute >

Ressourcen
. Oliver Schlageter
‘U@ T 14.022025)11:10

e

v Walter Frey

@ < 16.04.2024|11:32

Norbert Matthaeus

< 12032020 14:21

Shaun Miller
< 04.09.2019 | 10:21

6 Eintrage ' Qualifikationen (1) X

10.02.2025

Mo, 10.02.2025 (7. Woche)
8 12 16 20

Winter-Urlaub

10.02.2025 00:00 - 10.02.202...

Holiday

Filtermodus:

Sicht auswahlen 19 Eintrage

(| 12 S.. =T Aktiv... Prioritat
O ® 1490 2233
O ® 1490 2234
O ® 1418 2119
O ® 1299 1920
O ® 1297 1918
O ® 1296 1991
O ® 1294 1916

Zeilen pro Seite: 200~ 1-19von 19 < >

1 Woche v

Filtern nach

@R

Di, 11.02.2025%

8 12 16
Winter-Urlaub
11,02.2025 00:00 - 11.02.202...
Holiday

+ Filtern nach
Typ

Repair
| Inspection
Inspection |

Inspection |

Mi, 12.02.2025
20 8 12 16 20

Winter-Urlaub
12.02.2025 00:00 - 12.02.202...
Holiday

Ko

[ M|

Inspection
Maran Tankers Management

Betreff der Aktivitat

TM - Clean and Lubricate
TM - Power Up and Check
Schloss austauschen

TIC Abnahme
Re-Calibration

UVV Uberpriifung

Re-Kalibrierung durchfiihren

Do, 13.02.2025
8 12 16 20

Winter-Urlaub
13.02.2025 00:00 - 13.02.202...
Holiday

Kundenname

EWE ERNEUERBARE E...
EWE ERNEUERBAREE...
Movenpick Hotel Miinster
Fondium Group GmbH
KFZ Wortmann

Fondium Group GmbH

McDonald's Duisburg, DE

Fr, 14.02.2025
8 12 16 20

Winter-Urlaub
14.02.2025 00:00 - 14.02.202..,
Holiday

Equipmentname

WTG #7 @ EWE Windpar...
WTG #7 @ EWE Windpar...
Lock 142 @ Moevenpick ...
Tritium PKM150 #2 @Fo...
Bosch ACS753#1@KFZ ...
[Dieffenbacher] Fiberpres...

testo Saveris PP #1 @Mc...

Sa, 15.02.2025
8 12 16 20

Winter-Urlaub
15.02.2025 00:00 - 15.02.202...
Holiday

Urspringlic...
4 Std.

1 Std. 30 M...
4 Std.

2 Std.

30 Min.

2 Std.

4 Std.

So, 16.02.2025
8 12 16 20

Winter-Urlaub
16.02.2025 00:00 - 16.02.202..

Holiday
soo {3 (BEn
Ort Falligkeit d
Elsdorf 27. Dezem
Elsdorf 27. Dezem
Munster 30. Juni 20
Mettmann 28. Februa
Coesfeld 26. Februa
Mettmann 26. Februa
Duisburg rua

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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11:11 Dienstag 18. Feb. 4 = 2100 % ==

Schiagets Maran Tankers Management

o.schlage

Core-SC

Q D] 14, Februz
Bericht zur Aktivitat 1270 Aktivitat 1270 wurde am 26. November 2020 durchgefiihrt, beginnend um 13:15 Uhr

und Abschluss um 19:15 Uhr. Der Ausfihrungsabschnitt der Aktivitat wird als GESCHLOSSEN gekennzeichnet,
wobei Oliver Schlageter als verantwortliche Person gekennzeichnet ist. Diese Tatigkeit war Teil des
Serviceabrufs 934, der eine Inspektion des hydraulischen Steuerungssystems (HCS) auf dem Schiff 8G8OME-
C9.2 im Besitz von Maran Cassiopeia umfasste. Die Inspektion wurde durch Berichte von seltsamen Gerauschen
veranlasst, die unter dem Problemtyp “Mechanik” kategorisiert wurden. Wahrend der Aktivitat wurde eine
umfassende Checkliste mit detaillierten Spezifikationen wie Tankvolumen, Pumpenkapazitat und Forderdruck
verwendet. Die Inspektion ergab, dass die hydraulische Steuerung nach der Demontage in gutem Zustand war.
a8 Es wurde jedoch festgestellt, dass eine Bestellung fehlerhaft war, was auf ein potenzielles Problem hinweist, das
weitere Aufmerksamkeit erfordern konnte. Zu den Materialien, die fir diese Aktivitat reserviert sind, gehorte ein
O-Ring Set der Kraftstoffpumpe T200 aus dem allgemeinen Lager. Dariiber hinaus wurde am selben Tag ein
gebuhrenpflichtiger Zeitaufwand zwischen 8:28 und 8:41 Uhr erfasst, wobei Bemerkungen auf eine positive
Erfahrung hindeuten. Zusammenfassend bestatigte die Inspektion die Integritat des hydraulischen

Anlagen-Akte

12. Februz

8 Steuerungssystems und identifizierte gleichzeitig eine fehlerhafte Bestellung, die moglicherweise Folgeaktionen
& erfordert.

Bericht zur Aktivitat 1193 Die Aktivitat 1193 wurde vom 5. Oktober 2020 um 9:23 Uhr bis zum 6. Oktober 2020
um 16:00 Uhr ausgefiihrt und als GESCHLOSSEN gekennzeichnet. Verantwortlich fir diese Tatigkeit war Walter
10. Februz Frey. Die Tatigkeit war Teil des Serviceabrufs 876, der eine Inspektion des Auspuffers HHP auf dem Schiff Maran
Cassiopeia umfasste, mit der Bitte nach Hamburg zu kommen. Die Checkliste fiir die Inspektion enthielt
Parameter wie Zylindernummer, Tankvolumen, Pumpenkapazitat, Pumpenkopf, Forderdruck,
Auslegungstemperatur und Olviskositatsbereich, die alle dokumentiert wurden. Die Inspektion wurde am 28.
)4 September 2020 von Superintendent Engineer Oliver Schlageter durchgefiihrt. Der Prozess umfasste drei
Hauptschritte: 1. Dekonstruktion: Das Team hat die Motorkomponenten sorgfaltig dekonstruiert. 2. Inspektion:
Es wurde eine grindliche Inspektion durchgefiihrt, bei der das Problem identifiziert und behoben wurde. 3.
7. Februar Montage: Die Komponenten wurden ohne Probleme neu montiert. Die Tatigkeit wurde im Hof Daewoo
Shipbuilding & Marine Engineering Co., Ltd in Hamburg durchgefiihrt. Der Motor war der 8G80ME-C9.2, und es
=] wurden detaillierte HCO-Messungen durchgefiihrt, die einen Druck von 300 bar auf den Motor bestatigten.
Insgesamt wurde die Aktivitat erfolgreich abgeschlossen, um die Priifanforderungen zu erfiillen und die o

identifizierten Probleme zu beheben.
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Best Matching Technicians X

SAP Field Service Management Maschinelles Lernen  oisanceanasiits v
Lernen & Vorhersage der Einsatzdauer

Activity 5847: Repair

Estimated Duration: Planned Duration:

Herausforderung 2h Not Set
Eine ungenaue Zeitplanung fiir die zu erledigenden Auftrage, fiihrt Best Option =3
zu Verzdgerungen und einer Unter- oder Uberauslastung. @ Philip White
® Fully available
Lasu n g 04/09/2024 6:23 pm - 04/09/2024 8:13 pm
) ) . . ) Duration: V4

e Implementierung einer Kl-basierten Vorhersage der Einsatzdauer in 1 h 50 min v Predicted Value

der automatischen Terminplanung vl

(Unterstutzt alle halb- und vollautomatischen Planungsanwendungsfalle) & 8 min, 4.8 km Show More

e Ein Modell fir maschinelles Lernen analysiert historische Daten, um |
. . . . . . Best Al review
die Dauer zukinftiger Einsatze auf Grundlage des vom Techniker - ternatf\fe L
erfassten Zeitaufwands, der Ausrlstung, der Fahigkeiten und D o
anderer relevanter Faktoren vorherzusagen.

04/09/2024 8:00 pm - 04/09/2024 10:30 pm

e Steigerung der Produktivitdt von Disponenten und Technikern, Duration: /
durch Vorhersage der Auftragsdauer und des Verkehrsaufkommens 2h 30 min v Predicted Value
zur Optimierung von Zeitplan und Route. Travel

& 12 min, 9.2 km Show More
© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 19
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https://help.sap.com/docs/SAP_FIELD_SERVICE_MANAGEMENT/fsm_ai_functionalities/assignment-duration-prediction.html

SAP Field Service Management Maschinelles Lernen

Lernen & Vorhersage der Einsatzdauer

Herausforderung

Techniker mussen von einem Kundentermin zum
nachsten fahren. Das kann bedeuten, wahrend der
Hauptverkehrszeiten im Stau stecken zu bleiben,
wenn die Routen nicht unter Berlicksichtigung des
Verkehrs geplant werden.

Losung

e Vorhersage von realistischen Reisezeiten bei der
Zuweisung von Aktivitdten an Techniker.

o Finden von optimale Routen auf der Grundlage
pradiktiver Verkehrsmuster durch KI.

Link zur Dokumentation

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Service-Karte

E-Mail-Adresse (8) X  Filtern nach v

& Heute > Dienstag, Juni 18, 2024

Apeldoorn
Routendetails $
Techniker:

Oliver Schlageter

Gesamte Reisezeit: Gesamte Fahrtstrecke:

3 Std. 24 Min.

m Startort
4, Wilhelm-Schroeder-StraRe, ...

B  0std. 43 Min., 47.44 km

257.06 km

Jahrliche...

B  0std. 0 Min., 0.00 km

TIC Abna...

B  ostd. 0 Min., 0.00 km

UVV Ube...

[0'5 Fondium Gro... 2h

7:00 AM - 11:00 AM

E Fondium Gro... 4h

11:00 AM - 1:00 PM

[_O‘E Fondium Gro... 2h

1:00 PM - 3:00 PM

Hilden Solingen

Langenfeld

Grevenbroich Dormagen
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SAP Field Service Management Maschinelles Lernen
Vorhersage der Vorhersage der Reisezeit

Y LT r < - ~ TR
- 1+ ha 4} Y3 ™ » A
TUV Rheinland (T-Bau), 33, Am Grauen Stein, Grem x { ~14 A
¥ ’ _ 4 (\!“\
\ A
_I 78, Schinkelstralle, Pempelfort, St
’
& ¥ A s
/\ N 1 ol Radevormwald 4
S\ euss o ! >
engladbach —— ! tehoep ;' S =
Korschenbroich L} ) : n A
\ 5 A
\. v 9 - Il - R S
\_‘.\ \ / R / 2«1\22\ ,‘ & -
\ v P
Rheydt & :s A : '3
\ {
- )
\ a . a 4
\ G ] Huckeswagen A
| &Y o
3 \_),ﬂ A
j § | A - A
X > 4 AA A
\\; $/:/ YA A

Wipperfurth &
A

I ~, Grevenbronch

‘ / a
. A L 142 )
;Is ‘\ 12 sar7 ' J
5t ¥
| \ e
uchen 2 :
10\_\1.2 ',’J,_‘_/’Z Waldnaturschutzgeblet
\ M-f' Knechisteden
2 L

. 15:00- 16:00 49.6km  00:50:37 -1.32% 20.97%

16:00-17:00 49.6km  00:51:36 -1.32% 23.33%
‘ 17:00-18:30 49.6km  00:50:31 -1.32% 20.75%
. 18:30-06:00 50.26km 00:41:50 0% 0%

Bedburg

N\

LAs1 ‘3':

!,T ”\ ‘ Lo A 0 4 ¥ profile distance duration % dist. % duration
B’gﬁ;’;‘;‘:ﬁf‘ ‘-‘ ' .._.\:.7\ v Static 46.21km 00:40:41 -8.07% -2.75% a
Garzweiler., ==. T —\/ N N - Weekend 50.26km 00:43:44 0% 4.52%
/ / S 1‘ "'\‘ - 06:00-07:30 50.26km 00:46:30 0% 11.13% =
- - A /"~ \ 4 07:30-08:30 51.98km 00:51:15 3.41% 22.48%
/ 3 \\ e 4P N - 08:30-10:00 51.72km 00:50:04 2.9% 19.65% A
- ) v 10:00- 15:00 50.26km 00:48:33 0% 16.05%
v
v
v
v
v

% \Bergheim @ Live Traffic
BS5S ’3.~

A 2 mi N 3 : T\ e03) B T T 1 et —— i e
- i I !l \ \\ $ : == . 4 al 4 4 QVerath £

{ Leaflet | © OpenStreetMap contributors

P *

Sophienhohe

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.



Maschinelles Lernen in SAP FSM - Vorhersage der Reisezeit
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distance
46.21km
50.26km
50.26km
51.98km
51.72km
50.26km
49.6km
49.6km
49.6km
50.26km

duration

00:40:41
00:43:44
00:46:30
00:51:15
00:50:04
00:48:33
00:50:37
00:51:36
00:50:31
00:41:50

% dist.
-8.07%
0%

0%
3.41%
2.9%
0%
-1.32%
-1.32%
-1.32%
0%

% duration
-2.75%
4.52%
11.13%
22.48%
19.65%
16.05%
20.97%
23.33%
20.75%
0%
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SAP Field Service Management Heuristische Algorithmen

Kl-gestiitzte, Automatische Einplanung

Herausforderung

Nicht optimierte Einsatzplanung und Mangel an
Ressourcen fir die effiziente Planung grolRer
Mengen an Wartungs- und Serviceaktivitaten.

Losung

o Unternehmensspezifische Richtlinien, um die
spezifischen Planungsziele des Unternehmens
zu erreichen.

o Konfiguration der Regeln und Ziele dazu per drag-
and-drop. Erfolgskontrolle und Verfeinerung
durch detailliertes Reporting.

o Gesteigerte Ressourcenauslastung.

Link zur Dokumentation

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

SUM

Fahrzeit @
360

Optionale Qualifikationen @
20

Boost Solutions At Lunch Time @
200

~ AND @

- A NOT @

NOT Arbeitszeitmodell der Ressource beachten @

AND

L Aufgabe beriicksichtigt Servicefenster @

L UDF - auf bestimmten Wert priifen @
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SAP Field Service Management Co-Pilot

Intelligente Interaktionen mit Joule

Herausforderung = we ] aa

Grosse Auftragsvolumen sollten
effizient bewaltigt werden.

Losung

e Schnellere Auftrags-/
Einsatzplanung.

e 50 % Steigerung der Disponenten”"Zl;;if e
Produktivitat.

e 8 % weniger Disponenten-Fehler e

Link zur Dokumentation Video

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Machine Installation tallati
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Intelligente Interaktionen mit SAP Joule
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SAP Joule with SAP Field Service Management (Lab Preview)
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https://roadmaps.sap.com/board?PRODUCT=73554900100800002022&FT=AI&range=CURRENT-LAST#Q2%202024

Transforming field service for improved customer satisfaction
Manufacturer for Industrial Trucks

Harmonize end-to-end
(7 service Process across the
by reducing time required to plan, 8 .
schedule, and execute service jobs | p——— Internal and external
| Th ecosystem

“The most important criteria to chose a
new field service solution were to have an
end-to-end system that is able to
interface with the different
subsystems with the aim to have the
proper solution that fits our current

through automation and artificial
intelligence

_ needs”
through targeted, modularized : , ‘ :
service offerings to up or cross-sell DA — s - Andreas Schneider, Vice President Business Division
while ensuring contract profitability » ! — Service, Kion Industrial Trucks

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Wa.tC h th e Ccu S'[O mer we b CaSt 27



https://event.on24.com/wcc/r/3370065/C429FB70CF0AE71698D2FF332E1E89A4

Empowering technicians to resolve customer issues faster
Equipment for pumping, mixing, and placing concrete and mortar

SAP Field Service
Management and complete
pilot rollout

across Germany now all work
with the same standard digital
processes

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

Digitalized field service
reports and more efficient
deployment planning

“With SAP Field Service Management,
data is easily available to service
technicians on the go via mobile app, not
buried away in some PDF file somewhere.
Easy access to the information they need
means that they can resolve customer
issues more efficiently.”

- Bernhard Urban, Head of Customer Service
Germany, Putzmeister Concrete Pumps GmbH

Read on sap.com
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https://www.sap.com/documents/2023/12/b8d0cde7-9c7e-0010-bca6-c68f7e60039b.html

Taking field service teams digital
Manufacturing hydraulics, electric drives and controls, and assembly technologies

Making Field Service More
Efficient and Effective with
SAP® Field Service
Management

field service planning without
manual intervention

“With SAP Field Service Management, our
technicians see everything at a glance
and can create detailed service call
reports from a mobile device. Our
of work hours in the mobile app, dispatchers can quickly track processes
accelerating processing and ) h and approve them. This helps save our
optimizing billing £ ' people time and improve

| | productivity.”

in sales lead generation

- Daniel Voegeli, Vice President of Service Automation,
Bosch Rexroth AG

Read the customer success story

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 29



https://www.sap.com/products/field-service-management.html?campaigncode=CRM-YD21-SOC-CUSTREF&pdf-asset=94c33c60-f67d-0010-bca6-c68f7e60039b

Providing Superior Customer Service
Wholesale distribution

of carbo emissions reduced
per year due to better routing
and less fuel use

per job saved in the effort
required to schedule and

manage field service requests
per coordinator

of unbilled travel time saved
per billed hour, freeing up time
for Patterson to provide care to
more customers

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

How does integrated Field
Service Management help
save time and cut costs?

“Every part of the field service process
has improved with SAP Field Service
Management. Coordinators can connect
with our customers quickly, and
technicians now show up for customers’
appointments faster and better informed.”

- Larry Fox, Senior Director — Technical Service,
Patterson Dental

Read on sap.com
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Roadmap

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.




Zukiinftige KI-Funktionen fiir Technikerinnen & Techniker

SAP Business Al kann Technikern helfen, durch besseren Zugang zu Informationen und durch reduzierten Verwaltungsaufwand

Technikerinnen & Techniker

SAP Business Al tragt dazu bei, die Benutzererfahrung der
Techniker zu verbessern, liber:

v Bereitstellung von Einblicken
in die Servicehistorie, um
besser auf den Job
vorbereitet zu sein

v Reduzierung des
Verwaltungsaufwands bei
Berichterstellung und
Ubersetzungen

v Verbesserung der Effizienz
durch leichteren Zugriff auf
Informationen und Erledigen
von Aufgaben per Sprach-
eingabe im Copiloten

Geplant fur 2025

Generative Kl fiir == -
Techniker ' '

(Generative KI)
Aktivitatsverlauf - T
Berichterstellung

Ubersetzungen von Berichten = )

Joule-Copilot
(KOHVeI‘satIOI’]S-Kl) Here is what I found:
Zugriff auf Informationen aus der gesamten a Daya Chitanis >
SAP-Suite ¢

Mitarbeiterprofile anzeigen/andern

Erledigen Sie Aufgaben im Gesprach

- Die Informationen auf dieser Folie stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Bereitstellung
© 2025 SAP SE von Material, Code oder Funktionen dar. Die Verfligbarkeit der angezeigten Roadmap-Elemente kann sich jederzeit andern.
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Zukiinftige KI-Funktionen fiir Berater und Administratoren

SAP Business Al kann Berater und Administratoren unterstitzen, indem sie ihnen erméglicht, Weiterbildung an den
Winschen der Mitarbeiter und den organisatorischen Bedurfnissen auszurichten.

Geplant fiir 2025

Kl-basierte Unterstiitzung
Berater fiir automatische

Planungskonfigurationen

(Generative Kl)

SAP Business Al unterstlitzt Berater und Administratoren
bei der Effizienzsteigerung durch:

Uberpriifen Sie die Konfigurationen in

v Verbesserung der Bezug auf ihre Geschaftsanforderungen.

Sl : - Erhalten Sie Empfehlungen zu Regeln und
SyStemZUY?rlaSSngelt Zielen, die hinzugefligt, entfernt oder
durch Validierung von geandert werden sollten. _
Konfigurationen - Priifung auf Konflikte oder Inkonsistenzen = ~

v Reduzierung des
Verwaltungsaufwands Geplant fiir 2025

durch Automatisierung der i .
Generierung Generative K fur

benutzerdefinierter Administratoren

Ubersetzungen und (Generative KI) "
Konfigu rationen - Automatisierte kontextbasierte Ubersetzungen

Konfiguration automatisch generieren,
basierend auf Beschreibungen in natirlicher
Sprache

h Die Informationen auf dieser Folie stellen keine Zusage, kein Versprechen und keine rechtliche Verpflichtung zur Bereitstellung
©2025SAP X von Material, Code oder Funktionen dar. Die Verfligbarkeit der angezeigten Roadmap-Elemente kann sich jederzeit andern. 33
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Die zentralen Thesen | Kl in SAP Field Service Management

Kl-gestiitzte Automatisierung ist
heute verflugbar.

entscharft.

Herausforderungen wie der
Fachkraftemangel werden dank Ki

Die Profitabilitat im Service steigt.
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Herzlichen Dank.

Kontakt Information:

« Corinna Grossenbacher

» SAP Senior Solution Advisor
 corinna.grossenbacher@sap.com
« +41797426277

© 2025 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
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