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Smart Maintenance Community
Die Smart Maintenance Community (SMC) der Fraunhofer Gesellschaft

I

EINE Anlaufstelle 16 Institute,

fur alle Kunden- > 100 Experten aus der berin
anfragen Instandhaltung f Fraunhofer IPK
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Anwendungs- Nutzung der

orientiert und umfangreichen

state of the art Fraunhofer-Kompetenz
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Fraunhofer Austria
Innovative Losungen fur das Heute von morgen

|
Center fur Nachhaltige Produktion und Logistik
» Arbeitsgestaltung und Digitalisierung
» Fabrikplanung und Produktionsmanagement
» Logistik und Supply Chain Management
 Digitale Transformation der Industrie
4 Standorte
.. . . 5 Geschaftsbereiche
Center fir Data Driven Design 1 Innovationszentrum
 Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz o
+ Visual Computing @ 135 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
€ Forschungsvolumen: 10 Mio. Euro
—
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Fraunhofer Austria
Wir vernetzen Wissenschaft und Praxis

— TECHNISCHE

I lj UNIVERSITAT
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VAR Vienna|Austria
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Industrie und Wirtschaft
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"l UNIVERSITAT
KLAGENFURT

M universitat
M innsbruck

Grundlagenforschung

Angewandte Forschung

Realisierung Anwendung

Z Fraunhofer
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Fraunhofer Austria
Unsere Referenzen
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Wir forschen mit Industrie
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—
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Herausforderungen & Potentiale fur die Instandhaltung der Zukunft
~Wo schmerzt es aktuell?”

" -~ 2. B MR : ol
» . e - Von der Durchlaufzeit eines
~ Uber 80 % der Betriebe halten nach Instandhaltungsauftrages entfallen zwischen

wie vor an vorgeplanten 75-80 % auf nicht wertschopfende Tatigkeiten.

Wartungsplanen fest. Matyas, 2019
McKinsey, 2020 ,

T b 8
o g ¢

-
-

42 % der Osterr. Betriebe erfassen Lediglich 11 % der deutschen Unternehmen
Maschinendaten noch manuell - verfugen Uber einen ausreichenden digitalen
Digitalisierung & Erfahrungswissen Reifegrad fur vorausschauende Instandhaltung

geraten in Gefahr. ‘ mit Kl-gestutzter Analyse.
Statistics Austria, 2023 = McKinsey, 2020

Z Fraunhofer
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Ausgangslage in der Instandhaltung

Herausforderungen
e ©© Zweifel an der Wirtschaftlichkeit
der Instandhaltungsoptimierung
=
Mangelnde Datenqualitat
Verflgbarkeit von Daten und deren Qualitat
Herausforderungen
am Weg ZU Hoher Zeitaufwand
daten baSierter wegen mangelnder Struktur innerhalb der

vorhandenen Vielzahl an Datenquellen

Instandhaltung

ug' Mangel an qualifizierten Arbeitskraften
o "H in der industriellen Instandhaltung

Fehlende Betrachtung der
Digitalisierung als Katalysator fiir die Nachhaltigkeit
in der Instandhaltung

—
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Industrie 5.0
Daten, Maschinen und Menschen

|
Entscheidungs- Datenbasmrtg Instandhaltungsprozesse: Gezielte Datennutzung
unterstiitzungssystem und hochwertiges Datenmanagement

Smart Retrofit:
Digitale Nachristung bestehender Anlagen fur datenbasierte und
vernetzte Instandhaltung.

Digitale Mensch in der Digitale Instandhaltungsprozesse: Effizienter arbeiten mit Smart

Instandhaltungs- @ Instandhaltung und Predictive Maintenance

prozesse \‘W\
Entscheidungsunterstiitzungssysteme: \ernetzung von
Menschen, Maschinen, Werkstucken usw. in Echtzeit — unterstutzt
durch intelligente Systeme wie Chatbots und digitale Assistenztools
Menschen in der Instandhaltung: Digitale Tools unterstutzen, der
Mensch bleibt im Mittelpunkt

Datenbasierte Nachhaltige
Nachhaltige Instandhaltung: Rechtzeitig handeln, Ausfalle
Instandhaltung Instandhaltung e = .
vermeiden, Ressourcen schonen
=
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Relevanz fur die Industrie
Befragung eines Expertengremiums im Rahmen der Hannover Messe

Which of the following methods or technologies do you consider to be relevant to the field of

maintenance and asset management?

Perceived relevancy in percent

N A e
(e.g. Data Glasses, Tablets)

il el Ay i Les -]
(i.e. Usage of Machine Learning algorithms and Knowledge Engineering methods)

ReAL TIME DECISION suPPORT FOR MAINTENANCE PLANNERS [

INTELLIGENT SENSORS AND CONDIDION MONITORING SYSTEMS ||

ADDITIVE MANUFACTURING
(e.g. 3D Printing of Spare Parts) -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

—
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Smart Maintenance
Digitalisierte, datenbasierte Instandhaltung

Digitalisierung

Arbeit 4.0->5.0

Was ist Smart Maintenance?

\
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»Smart Maintenance Roadmap«
Der Weg zu Kl-optimierter Instandhaltung

Instandhaltung
Digitalisierungs-Roadmap

.:-) Instandhaltungs-Chatbot \

c(é_@ Predictive Maintenance KI

4

~ Datengetriebenes
O Ersatzteilmanagement

Ey Stérungsdoku 4.0

Q Smart Retrofit
Q Twimpulse-Check




Evaluierungsfelder

Wissen. Digitalisierungsreifegrad.
Wie datengetrieben konnen agieren Sie?

Optimierungspotentiale und Handlungsfelder

( N N
Operational
Excellence »_@
@ @g
N J C J
Kategorien
7 Fraunhofer
Siule 3 - Nachhaltigket ™ " 2 (T
i . = i T
— - .\)\) o o '—‘6—64—- B ’*"’."‘“"“’"‘
— R 0000 o
| °eo o .:'.'."“L_ d e
5606088 0 000
= M L =% aee>
= —— 000 5)
Reifegrad Aufwand-Nutzen Roadmap
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Ansatz

Standardisierte Fragen zur Standortbestimmung
Reifegradanalyse und Prozessbewertung
Detaillierte Datenanalyse

Nutzen

Individuelle Roadmap: Mal3geschneiderte Ziele und MaBnahmen

Strategische Weitsicht: Fundierte Entscheidungen fur nachhaltiges
Wachstum

Effizienz & Kostenreduktion: Optimierte Prozesse, messbare Einsparungen
Marktvorsprung: Innovative Tools und zukunftsorientierte Prozesse
Bewertete Potenziale: Qualitative und quantitative Verbesserungen
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https://webspace.fraunhofer.at/Jahresbericht2023_e-paper/index.html#/52

Daten. Smart Retrofit.
Smarte Datenerfassung als Schlussel zur Anlagenoptimierung

£ Maschinen-
steuerungsdaten
: |
Klassisches Energieverbrauch .
Retrofit Monitoring

Datenabfrage via - ~=n
standardisierter \

-
Kommunikation Sensorbox & A “
7 "\ o~
'

lloT-Gateway =%
am POOOE
t X e

= J

~ Vibration,
| Beschleunigung
, Temperatur,
Luftfeuchte &
Luftdruck

—_—
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Daten. Smart Retrofit.
Smarte Datenerfassung als Schlussel zur Anlagenoptimierung

g )
Fraunhofer Austria Oktobox

SMART Retrofit
O

N\

Gateway fir die zentrale Sensorbox fiir die
\ Datenverarbeitung Datenaufnahme /

Q) 1
::Qa Lo 2 =Ll
— . 7 —
:::o) —AI]—o Alxr D

= -0  —

Anbringen der Sensorik & Training von ML-Modellen Analyse, Visualisierung und Ableitung
Datenaufnahme mit erfassten Daten von Optimierungspotenzialen
—
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Daten. Smart Retrofit.

Systemarchitektur fir 10T in Industrie EDGE Computing
Modell Entwicklung

loT Analytics Plattform %@
73 Clustering -
~ Modell MLP |n|]|1
xJ Bereitstellung RCA + +
< Actions ’ Anpassungen RF / XGB
Monitoring —)ﬁ> / Auto-Encoder [ Preprocessing ]
P — Feature Engineering  Supervised Predictions
.‘% k v ansEEEs /
-, - . i@i
\ Reportings Visualisierung Machine Learning
7 v, y,

N

9 Logging Training
$ = Streaming
.'.3 g
- w - - - .
S E Produktionslinie —\- Daten Sammlung Daten Speicher
a ©
2 S » N
> Sensordaten Echtzeit Streaming @ % @
Erfassung o
Anlagen Sensoren Datenbanken |
y. Y. v,
—
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KI. Predictive Maintenance.
Vorausschauende Wartung fur nachhaltige Produktivitat

g
RUckmeldungen aus der IH/WK Q
| -,,MLQ Wartungs-, Inspektions- und Revisionsberichte

Daten aus der Leittechnik Experten Know-How
’ \ Gruppenleiter, Meister, Betreuer

Data Driven Remaining Time to Failure

Anomalie Detection

Useful Life Estimation Analysis
Ausfall
Identifikation von Prognosemodells zur Vorhersage Statistische Analyse und
Korrelationen und Mustern des zukinftigen Zustandes Vorhersage der TTF

Seite 19 25.06.2025 © Fraunhofer Austria
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Create a KP! report for equipment MZT/85 for the last 13 weeks :I f.
KPI Report for Equipment MZT/85 for the last 13 weeks

Uptime gap report for Equipment: MZT/85, Average uplime: 60 40%

Z Fraunhofer

AUSTRIA




KI. Allheilmittel? %(77@

= Der Name: ,kiinstliche Intelligenz® ist etwas

ungliicklich gewahlt
* Kl ist nicht intelligent
* Kl denkt nicht
* Kl ,versteht” nichts, was Sie ihr sagen
Kl ,,weiR” nichts

—
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KI. Instandhaltungs-Chatbot.
Human-in-the-Loop fur Wissenssicherung und kognitive Assistenz

Maintenance Chatbot

Warum ist der Faktor Mensch flir die

digitale Transformationen & Predictive
Maintenance so entscheidend?

\

~ Fraunhofer
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Success Story o | | o | r-

Durch Kl und betriebliche Lernassistenz zum Erfolg in der Halbleiterindustrie

I
. p—
3 AMX-Verhaltnis MaBnahmen
’ 212 KJ‘) ] 7 3 " |
l&’ e
AR
I &=
‘a’ Durchgefihrte Matinahmen pro AMX S
L S i —ﬂ ‘

<
S )
18 _ _,‘,
i S
- oms =3 =
Sa= - 5<% Il . .I~
: el ™1 Lisl= ——
=t T " = il i=_58 ooy
-

Kunde: Infineon Technologies Austria AG
Projektdauer: 12 Monate
Methoden/Ansatze: Requirements Engineering, Text Mining v. Instandhaltungsdokumentation, Knowledge Graphs,

Technologieanalyse, Agile Softwareentwicklung, Human Centered Design

Projektergebnis: Lernassistenzsystem im Produktivsystem zur Unterstiutzung von Instandhalter:innen in
der lonenimplantation inkl. Lerncockpit und Confluence-Anbindung
= Beschleunigte und strukturierte Dokumentation durch Verkntpfung mit Wissensbasis und Kl-Datenbank
= \erbesserte Vorschlagsqualitat durch lernendes System auf Basis des Feedbacks der Nutzer:innen
= Sichtbarmachen von Kompetenzengpassen und —potentialen durch Visualisierungen von Aktivitatsmustern

\

—
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Der Chatbot als Domanen-Experte =
Infineon
Revolution der Instandhaltung mit Kl-gestutzten Chatbots &—/

a Y [ )
. Create a KPI report for equipment MZT/85 for the last 13 weeks
Next-Gen Maintenance Chatbot

KPI Report for Equipment MZT/85 for the last 13 weeks
Uptime gap report for Equipment: MZT/B5, Average uptime: G0 40%

]

TRy mY3
@D Show Disclaimer .. . -
a i . i |
! Disclaimer: Al-driven chatbots may occasionally produce errors. Always double-check the
. . . " -«
information provided and consult with an expert when necessary. 5
a0 it S an® ) oan®
Lo L ¥ 7 L

Zeitlich effizientere e oot
Abarbeitung von )
I n Sta n d h a Itu n g s_ What are R¥49-TS last 2 down events?

[ B} | ] k L
tatlg e‘ten The last 2 down events for equipment RX49-TS are: ”

Event 1: Filament not rising (2024-06-12 05:02:56) T ol

M-Ratio report for Equipment: MZT/85, Average M-Ratio: 27.5%

3 ) o s . "
T i L

time Ga [%]

8

)

o e

Stabity (%] Timelh]
8

e — g ey 100

* ACTION 1: Inspect the gears in the extruder to ensure they are clean (2024-06-12 07:33:09) 5]

o ACTION 2: Verify that the extruder tension is set correctly (2024-06-12 07:34:39)
* ACTION 3: Check the temperature settings (2024-06-12 07:34:48)

atus 151
Ao %]

Event 2: Power supply issues affecting the motor! (2024-06-12 17:59:02) --> No action conducted

Would you like to know the MTTR for RX49-TS? S g oeS e et ot o e

A J A y

—
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»Smart Maintenance Roadmap«
Der Weg zu Kl-optimierter Instandhaltung

Instandhaltung
Digitalisierungs-Roadmap

.:-) Instandhaltungs-Chatbot \

c(é_@ Predictive Maintenance KI

4

~ Datengetriebenes
O Ersatzteilmanagement

Ey Stérungsdoku 4.0

Q Smart Retrofit
Q Twimpulse-Check
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M.Sc. Patrick
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